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L’Analyse des besoins sociaux : un outil stratégique

pour mieux comprendre et agir sur son territoire
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Une démarche plus que jamais
d'actualité

L'Analyse des besoins sociaux (A.B.S) s'impose
aujourd’hui comme un outil central des politiques
sociales fterritoriales. Longtemps percue comme une
simple formalité administrative, elle est désormais
reconnue comme un levier essentiel pour comprendre
les évolutions d'un fterritoire, ajuster les politiques
publiques et anticiper les besoins émergents.

Au-dela de son cadre réglementaire qui en fait une
mission obligatoire pour les Centres Communaux et
Intercommunaux d’Action Sociale (C.C.A.S et C.ILA.S)
'A.B.S représente une démarche stratégique et
prospective. Dans un contexte ou les collectivités sont
confrontées & la hausse des inégalités, & la transition
démographique, & la précarité énergétique et aux
tensions économiques, disposer d'une vision fine et
actualisée des besoins sociaux devient une condition
essentielle & la mise en ceuvre de politiques efficaces
et cohérentes.
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Comprendre ce qu’est une A.B.S et pourquoi elle est essentielle

L'A.B.S ne se limite pas & un diagnostic figé : elle permet de mieux connaitre les
habitants, leurs réalités, leurs attentes et leurs fragilités. Elle met en lumiére les
forces vives du territoire, les ressources existantes, les dispositifs & renforcer et les
zones de tension & anticiper. Elle aide ainsi les élus et les professionnels & prioriser
les actions, & orienter les moyens |& ou ils sont les plus utiles et & batir une stratégie

sociale fondée sur des éléments objectifs.

Mais au-deld des chiffres, I'A.B.S remet au centre une conviction fondamentale
I'action sociale ne peut étre efficace que si elle est ancrée dans la connaissance du
terrain. Trop souvent, les décisions publiques reposent sur des ressentis ou des
. ! . . . . \ s . e " .
perceptions. L'Analyse des besoins sociaux invite & dépasser ces intuitions pour batir
es politiques fondées sur des faits, des données et surtout, sur |'écoute active des
d lit fond des faits, des d t surtout |

habitants.

En ce sens, elle constitue bien plus qu'un document technique : c’est une boussole
sociale et humaine. Elle permet de renouer avec le sens premier de |'action publique
(celui d'agir au plus prés des besoins réels) tout en favorisant une gouvernance

participative, transparente et adaptée aux réalités locales.
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De multiples enjeux pour les collectivités

Réaliser une A.B.S, c’est d'abord une démarche politique et stratégique. Elle permet
aux élus de mieux cibler leurs priorités, d'anticiper les évolutions du territoire et de
rendre davantage lisibles leurs politiques sociales. C’est aussi un moyen de
coordonner les acteurs locaux : institutions, associations, bailleurs, établissements de
santé, services de I'Etat, .. L'A.B.S crée un langage commun, une base de

compréhension partagée des réalités sociales locales.

L'autre enjeu, de plus en plus fort, est celui de la transparence et de la participation
citoyenne. En associant les habitants & la démarche (via des ateliers, des enquétes ou
des rencontres), la collectivité ne fait pas qu'analyser des données : elle écoute,
comprend et co-construit. Cette approche renforce la légitimité de |'action publique

et favorise 'adhésion des citoyens aux politiques menées.

Enfin, I'A.B.S s'inscrit dans une logique de coopération inter-institutionnelle. Elle
alimente souvent les Contrats Locaux de Santé (C.L.S), les projets de fterritoire, les
diagnostics de cohésion sociale, ou encore les plans locaux d'insertion et d’emploi. En
ce sens, elle devient un socle commun de réflexion pour I'ensemble des acteurs du

territoire.

Des défis méthodologiques et humains

Réaliser une A.B.S n'est pas un exercice purement statistique. C'est une démarche
complexe, qui demande du temps, de la méthode et de la coopération. Parmi les
difficultés fréquemment rencontrées : le manque de données locales actualisées, la
dispersion des sources, ou encore la difficulté & mobiliser certains publics éloignés

des institutions.

Un autre défi réside dans la traduction de I'analyse en action. Trop d’A.B.S s'arrétent
au diagnostic, sans déboucher sur un véritable plan opérationnel. L'enjeu est donc de
transformer les constats en priorités concrétes : actions a renforcer, dispositifs &

créer, partenariats & développer, budgets & réorienter.
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Enfin, la réussite d'une A.B.S dépend largement de la gouvernance du projet. La
mobilisation des élus, la clarté du pilotage, la participation des services et
I'implication des partenaires sont déterminants pour donner & la démarche une portée

réelle et durable.

Santé
Accés aux droits Logement
Prévention
Insertion Analyse
_ . Familles
Handicap des Besoins
Sociaux Jeunesse
Solidarité

Personnes agées
Emploi Oo

Comment réaliser une A.B.S ?

La réalisation d'une Analyse des besoins sociaux se déroule généralement en plusieurs

grandes étapes.

l.Le cadrage politique et méthodologique : il s'agit de définir les objectifs, le
périmeétre, les thématiques prioritaires et les modalités de pilotage.

2.La collecte des données existantes : les statistiques de I'INSEE, de la Caf, de
France Travail, des A.R.S, du Département ou encore les rapports associatifs
constituent la base du diagnostic.

3.L'enquéte de terrain : ateliers citoyens, entretiens d’'acteurs, enquétes en ligne ou
rencontres de quartier permettent de recueillir des éléments qualitatifs
indispensables.

4.l'analyse et la synthése : le croisement entre données chiffrées et témoignages
met en lumiére les fragilités, les atouts et les leviers d’action.

5.La restitution et le plan d'action : la derniére étape vise & présenter les résultats,
hiérarchiser les besoins et élaborer une feuille de route partagée avec I'ensemble

des partenaires.
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Les acteurs de |'A.B.S

Une A.B.S réussie repose sur une mobilisation collective. Les élus locaux en sont les
garants politiques. Les services du C.C.A.S ou du C.ILA.S assurent le pilotage
technique. Les partenaires institutionnels (Caf, A.R.S, Département, France Travail,
bailleurs, associations) apportent données, expertise et connaissance du terrain. Et
les habitants, en partageant leurs expériences et leurs attentes, donnent tout son sens

& la démarche.

Certaines collectivités font appel & des bureaux d'études spécialisés, qui
accompagnent la conception méthodologique, le traitement des données et
I'animation participative. Ce recours externe peut étre utile pour garantir la neutralité

de I'analyse et apporter un regard comparatif sur d'autres territoires.
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Une démarche plus que jamais d’actualité

Face aux nouveaux défis sociaux (précarité énergétique, isolement des seniors, enjeux
de santé mentale, inflation, transition écologique et numérique), I'A.B.S retrouve
aujourd’hui toute son actualité. Elle permet de sortir d'une logique de réponse

immédiate pour adopter une vision stratégique & moyen et long terme.

A l'approche des échéances électorales locales de 2026, I'Analyse des besoins
sociaux revét une dimension politique majeure. Elle offre aux équipes municipales et
intercommunales un outil objectif d'évaluation et de prospective : comprendre les
transformations du territoire, identifier les attentes prioritaires des habitants et batir
un projet social crédible, fondé sur des données objectivées. Dans un contexte ou la
confiance citoyenne et la transparence de |'action publique sont scrutées, I'A.B.S

constitue un gage de rigueur, de lucidité et de proximité.

Les collectivités qui se saisissent pleinement de cet outil constatent souvent un effet
levier : meilleure coordination, décisions plus éclairées, budgets mieux ciblés et
sentiment de cohérence renforcé entre acteurs. En somme, |'A.B.S n'est pas un simple
. ’ . a q q . . . .
rapport : c’est une boussole sociale et territoriale, mais aussi un levier démocratique,

qui aide & repenser le contrat social entre élus et habitants.

En conclusion

L'Analyse des besoins sociaux n'est donc pas une simple contrainte administrative,
mais une opportunité politique et humaine. Elle invite & prendre le temps de
comprendre avant d'agir et d’écouter avant de décider. En mobilisant les données, les

acteurs et les habitants, elle redonne du sens & I'action publique locale.

Dans un monde en mutation, réaliser une A.B.S c'est affirmer une conviction forte

pour agir efficacement, il faut d’abord savoir d'ot I'on part, avec qui, et pourquoi.



